1. Wstep

a.

Regulamin pralni:

Strefa Prania

ul. Kaliny Jedrusik 5, lokal U1, Warszawa

Regulamin pralni Strefa Prania okresla warunki Ustug Pralniczych

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Pralni Strefa Prania prowadzonej
przez toolEXPERT tukasz Surmacz z siedzibg przy ulicy: Sw. Stanistawa 10/6, 01-162
Warszawa, NIP 9181901443, REGON: 381557291 oraz toolEXPERT tukasz Nowak z siedzibg
przy ulicy: A. Matkowskiego 20, 43-300 Bielsko-Biata, NIP 5472047885, REGON: 241235430.
Dane do szybkiej komunikacji z Ustugodawcg (Dane adresowe / kontaktowe/ reklamacyjne):
biuro@strefa-prania.pl, ul. Kaliny Jedrusik 5 lok. U1, 01-748 Warszawa, (dostepny w dni
robocze od poniedziatku do pigtku od godz. 8.00-17.00)

2. Definicje poje¢, uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a.

LT O3>

-0

Klient — osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra ukonczyta co najmniej 18 rok zycia, a takze
osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, a ktora ztozyta lub zamierza ztozy¢ Zamédwienie Ustug
Pralniczych ; w przypadku gdy osoba fizyczna nie ukonczyta lat 18, lub majac ukoriczone lat 18
nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych — do ztozenia zamdwienia lub korzystania
z innych ustug Pralni potrzebna jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowsg;

Ustugodawca — toolEXPERT tukasz Surmacz z siedzibg przy ulicy: Sw. Stanistawa 10/6, 01-
162 Warszawa, NIP 9181901443, REGON: 381557291 oraz toolEXPERT tukasz Nowak z
siedzibg przy ulicy: A. Matkowskiego 20, 43-300 Bielsko-Biata, NIP 5472047885, REGON:
241235430

Pralnia — miejsce w ktorym jest swiadczona Ustuga Pralnicza przez podmiot dziatajgcy w imieniu
Ustugodawcy na rzecz Klienta;

Ustuga Pralnicza — odptatna ustuga prania lub/i czyszczenia odziezy oraz innych materiatow
wymienionych w Cenniku wykonywana przez Pralnie zgodnie z niniejszym Regulaminem;
Odziez - rzecz lub rzeczy bedace przedmiotem Ustugi Pralniczej

Cennik - lista zawierajgca ceny brutto za wykonywang Ustuge Pralniczg

Pranie brudne —rzecz lub rzeczy przekazywane przez Klienta do Pralni w celu wykonania Ustugi
Pralniczej;

Pranie czyste — rzecz lub rzeczy zwracane przez Pralnie do Klienta po wykonaniu powierzone;j
Ustudze Pralniczej

Pranie — Pranie brudne lub Pranie czyste

Nadawca — Klient posiadajacy Pranie brudne zlecajacy Ustuge Pralnicza

Odbiorca - Pralnia

Kierowca — osoba dziatajgca na rzecz Ustugodawcy odbierajgca Pranie brudne od Klienta lub
zwracajgca Klientowi Pranie czyste;

Dowod dostawy — dokument potwierdzajgcy Nadanie prania

Nadanie prania — przekazanie Prania brudnego Kierowcy

Odbiér prania — przekazanie Prania czystego przez Kierowce

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce zlecenie ustugi prania, z akceptacja
wszystkich postanowien tego regulaminu.

Umowa o dzieto — zobowigzanie ustugodawcy do wykonania oznaczonego dzieta, a
zamawiajgcy do zaptaty wynagrodzenia zgodnie z art. 627 Kodeksu cywilnego.

Cena Ustalana Indywidualnie — Cena za Ustuge Pralnicza nieobjeta cennikiem ustalana z
Klientem przez Personel Pralni przed przystgpieniem do wykonania Ustugi Pralniczej.
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Dzien Roboczy — kazdy dzien tygodnia z wytgczeniem niedziel oraz dni wolnych od pracy
okreslonych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 1951
r., nr 4 poz. 28 z pézn. zm.);

Strona ( Strona umowy ) — Ustugodawca lub Klient; zwani tgcznie réwniez: Stronami ( Stronami
umowy );

Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (DZ.U. 2014, poz. 827);
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. — kodeks cywilny ( t.j. DZ. U. z 2014r., poz.
121 z pdzn. zm. )

Tres¢ (tresci ) — tresci i obiekty multimedialne ( np. informacje, dane, pliki graficzne, elementy
graficzne, zdjecia lub filmy ), w tym utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych ( t.j. DZ.U. z 2006r., nr 90, poz. 631 z p6zi. zm. ) oraz
wizerunki os6b fizycznych, ktére sg zamieszczane i rozpowszechniane przez osobe
korzystajgcg ze strony Sklepu, np. poprzez zawarcie odestania internetowego ( linku ) do innej
strony internetowej;

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron, nieoczekiwane oraz niemozliwe do
unikniecia lub zapobiezenia mu przez Strony ( jak np. strajki, wojny, rozruchy, zamieszki
spoteczne, kataklizmy, w tym powodzie, pozary, trgby powietrzne );

3. Postanowienia ogéine

a.

b.

Ustugodawca swiadczy ustugi prania, prasowania oraz prania i prasowania, czyszczenia
odziezy i przedmiotow.

Ustugodawca nie swiadczy ustugi prania dywanéw. Ustugodawca zleca pranie dywandw, bedac
posrednikiem miedzy wykonawcg, a klientem.

Oddanie Prania brudnego do Pralni wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu przez Klienta
oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce i podmioty
wspotpracujgce z Ustugodawca, w celu wiasciwej realizacji Ustugi Pralniczej. Powyzsze stanowi
warunki konieczne do zawarcia umowy i do korzystania z Pralni Strefa Prania.

W ramach Ustug Pralniczych do prania lub/i czyszczenia przyjmowana jest:

odziez posiadajgca fabryczne oznakowanie dotyczgce sposobu prania/konserwacji

zastony, firany, rolety posiadajace fabryczne oznakowanie dotyczace sposobu prania/
konserwacji

dywany posiadajace fabryczne oznakowanie dotyczgce sposobu prania i konserwacji,

koce, narzuty posiadajace fabryczne oznakowanie dotyczgce sposobu prania/ konserwaciji
posciel, kotdry, poduszki posiadajgce fabryczne oznakowanie dotyczace sposobu
prania/konserwacji

reczniki posiadajgce fabryczne oznakowanie dotyczace sposobu prania/konserwaciji

Buty, torebki, plecaki

zabawki posiadajgce fabryczne oznakowanie dotyczace sposobu prania/konserwacii

Pranie brudne oddane do Pralni bez oznaczenia fabrycznego dotyczacego sposobu
prania/konserwacji Pralnia przyjmuje wytacznie na odpowiedzialnos¢ Klienta i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych uszkodzen przekazanego prania (dotyczy kazdego
asortymentu);

Zasieg terytorialny dziatania Ustugodawcy obejmuje miasto Warszawa oraz gminy okoliczne w
promieniu 15km od pralni.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposéb
zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa (tresci bezprawnych).

Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach ustug swiadczonych za posrednictwem
strony www.strefa-prania.pl, w szczegolnosci prawa autorskie, znak produktowy, wchodzace w
jego skitad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja
ochronie prawnej i przystuguja Wykonawcy lub podmiotom, z ktérymi Wykonawca zawart
stosowne umowy. Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek
elementow ze strony www.strefa-prania.pl bez zgody Ustugodawcy.

Klient moze uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodpfatnie
przed zawarciem Umowy o dzieto za posrednictwem odestania internetowego (linku)
zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu: https://strefa-prania.pl/Regulamin.pdf oraz
sporzadzi¢ jego wydruk. Na zadanie Klienta Wykonawca udostepni Klientowi niniejszy
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Regulamin réwniez w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguije sie Klient.

Informacje o produktach podane na stronie www.strefa-prania.pl, w szczegodlnosci ich opisy
oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Informacja o cenach i ustugach podawana na stronie: majg charakter informacyjny i nie sg
oferta handlowg w rozumieniu prawa w rozumieniu Art.66 par.1 Kodeksu Cywilnego.
Zastrzegamy sobie prawo zmiany, bgdz anulowania podanych cen i ustug.

Zdjecia, prezentacje oraz filmy na temat produktéw umieszczane sg na stronie internetowej w
celach pogladowych.

4. Zasada swiadczenia ustug i sktadania zaméwien

a.

b.

>

W ramach Ustug Pralniczych, Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w zakresie i
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Ustugodawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i umiejetnosci w zakresie oferowanych
Ustug Pralniczych.

Do Ustugi Pralniczej Ustugodawca przyjmuje rzeczy posiadajgce oznakowanie producenta
dotyczace sposobu prania/czyszczenia.

Ustugodawca moze odmowi¢ wykonania Ustugi Pralniczej w przypadku braku informacji
producenta co do sposobu prania/czyszczenia powierzanego Prania lub w przypadku jezeli
Klient dostarczyt pranie w znacznym stopniu uszkodzenia, lub zabrudzenia zagrazajagcemu,
zyciu lub zdrowiu obstudze pralni lub uszkodzeniu prania, w tym prania osob trzecich
powierzonego pralni Strefa Prania.

Obstuga pralni poinformuje o ryzyku uszkodzenia prania Klienta, jezeli to, nosi znamiona
ostabienia struktury materiatu, w takiej sytuacji Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne uszkodzenia prania po wykonaniu ustugi.

Informujemy ze Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, za zdobienia, elementy
doczepiane, suwaki, wsuwki do kotnierzykéw, zakoniczenia sznurkéw. Sg to elementy ktére
podczas pracy pralnicy moga zosta¢ samoistnie odczepione, lub wyptukane. Klient powinien
samemu odpruc, odczepi¢ powyzsze elementy, przed przekazaniem do prania. Pozostawienie
wymienionych elementow przy oddawaniu odziezy do prania, jest rGwnoznaczne z akceptacja
ryzyka utraty lub uszkodzenia drobnych doczepianych elementéw zdobigcych lub
funkcjonalnych przez Klienta.

Umowa o swiadczenie Ustug Pralniczych zamawianych

droga telefoniczng zostaje zawarta w chwili potwierdzenia przez Ustugodawce telefonicznie lub
wiadomoscig SMS godziny odbioru Odziezy od Klienta (dot wytgcznie odbioru u klienta).
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji ustugi
stosownie do zakresu i warunkéw wynikajacych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio
do posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania jej jakosci i bez wptywu na zakres
praw i obowigzkéw stron.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow w zwigzku ze swiadczong ustugg
Ustugodawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonej ustugi.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

korzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposob zgodny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego, postanowieniami Regulaminu, a takze w sposob
odpowiadajgcy utrwalonym zwyczajom;

niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa;
korzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposob nieuciazliwy dla pozostatych
Klientéw oraz dla Wykonawcy, z poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do
prywatnosci) i wszelkich przystugujgcych im uprawnien;

Klient jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku
naruszenia praw Ustugodawcy, jak réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

dopusci sie naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych innych
Klientow;

dopusci sie zachowan, ktére sg niezgodne z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami
prawa;



Warunkiem ztozenia skutecznego Zamowienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez
Klienta Regulaminu.

Ztozenie przez Klienta Zamoéwienia stanowi oferte zawarcia Umowy o dzieto, w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, ztozong Wykonawcy przez Klienta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamoéwienia Ustugi Pralniczej
zlozonego przez Klienta, ktéry wczesniej nieterminowo regulowat naleznosci za wykonang
Ustuge Pralniczg lub w sytuacji, gdy autentycznos¢ Zamoéwienia Ustugi Pralniczej droga
elektroniczng budzi uzasadniong watpliwosc.

Informacja o terminie przyjazdu Kierowcy jest podawana kazdorazowo po danym zamowieniu
Ustugi Pralniczej drogg telefoniczng poprzez rozmowe, SMS lub wystanie wiadomosci e-mail.

W celu realizacji Zamoéwienia Klient jest obowigzany do podania wszystkich niezbednych
danych umozliwiajgcych wykonanie umowy przez Ustugodawce, czyli: imienia i nazwiska lub
firmy Klienta; adresu (ulica, numer domu/lokalu, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym);
numeru telefonu kontaktowego.

5. Ceny, ptatnosci oraz przyjecie Prania

a.

Korzystanie z poszczegolnych ustug w ramach Pralni jest odptatne. Informacje w zakresie
odptatnosci za korzystanie z w/w ustug zamieszczone zostang w taki sposéb, aby Klient mogt
sie z nimi zapozna¢ przed ewentualnym skorzystaniem z w/w ustug.

Ceny swiadczenia Ustug Pralniczych sg wyrazone w ziotych polskich, jak rowniez stanowig
ceny brutto tzn. zawierajg podatek VAT.

Wysokos¢ optaty za Ustugi Pralnicze okresla cennik znajdujgcy sie w lokalu, ceny na stronie
www.strefa-prania.pl sg cenami pogladowymi. W przypadku rzeczy nieobjetych cennikiem,
cene za ustuge okresla indywidualnie personel Pralni przed przystgpieniem do wykonania
zleconej Ustugi Pralniczej.. Po akceptaciji ceny przez Klienta Ustugodawca przystepuje do
Ustugi Pralnicze;j.

Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny za Ustuge Pralniczg w nastepujacy sposob:

gotowkag w pralni po podsumowaniu przez pracownika pralni ceny i okresleniu terminu za
wykonanie ustugi;

kartg ptatniczg w pralni po podsumowaniu przez pracownika pralni ceny i okresleniu terminu
za wykonanie ustugi;

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie lub utrate Odziezy, ktére miato miejsce
w okresie od Nadania Prania Brudnego do momentu Odbioru Prania przez Klienta z
wytagczeniem przypadkow opisanych pkt 3m, 4d, 4e, 4f.

Czas realizacji Ustugi Pralniczej wynosi standardowo 48 godzin chyba, ze specyfika
prania/czyszczenia stanowi inaczej. Jest to czas, ktéry uptywa od Nadania Prania do chwili
Odbioru Prania, nie uwzglednia on jednak dni wolnych od pracy oraz swiat. Jezeli Zamdwienie
obejmuje kilka sztuk Odziezy o réznym czasie realizacji ustugi Odbiér prania nastepuje po
skompletowaniu catosci Zamowienia, z uwzglednieniem wszystkich termindw.

Czas realizacji Ustugi Pralniczej dywandw wynosi 10 dni chyba, ze specyfika prania/czyszczenia
wymaga, stanowi inaczej. Jest to czas, ktéry uptywa od Nadania Prania do chwili Odbioru
Prania, nie uwzglednia on jednak dni wolnych od pracy oraz swiat.

Ustugodawca dokfada wszelkich staran, aby Zamowienia byly realizowane w najkrétszych
mozliwych terminach.

Podstawa przyjecia prania jest podanie przez klienta danych ktére jednoznacznie pozwolg go
zidentyfikowac. Zlecanym jest podanie Imienia, Nazwiska i numeru telefonu Klienta. Podanie
danych jest réwnoznaczne z akceptacjg przepisow o RODO i wyrazeniem zgody Klienta, ze
podmiot toolEXPERT tukasz Surmacz z siedzibg przy ulicy: Sw. Stanistawa 10/6, 01-162
Warszawa, NIP 9181901443, REGON: 381557291 oraz toolEXPERT tukasz Nowak z siedzibg
przy ulicy: A. Matkowskiego 20, 43-300 Bielsko-Biata, NIP 5472047885, REGON: 241235430
bedzie administratorem Panstwa danych osobowych, ktére bedg przechowywane w sposob
bezpieczny w rozumienia ustawy o RODO w bazie danych klientow Strefa Prania i beda
wykorzystane do informowania Klienta o przyjeciu prania, wykonaniu ustugi, w celu identyfikaciji
Zlecenia oraz w celu przekazania informaciji na temat obowigzujacych promoc;i.

Po dokonaniu zamoéwienia i optaceniu ustugi, Pracownik wraz z paragonem fiskalnym lub
fakturg, wrecza druk: Potwierdzenie Klienta, ktéry jest podstawg wydania prania przy jego
odbiorze.
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m. W przypadku zagubienia przez Klienta Potwierdzenia Klienta, pracownik pralni wyda pranie po

n.

okazaniu jego danych z dokumentu tozsamosci

Potwierdzenie Klienta, zawiera numer zlecenia, wyszczegolnia wszystkie oddane sktadowe
prania bedgce przedmiotem umowy o dzieto oraz zawiera komentarze Pralni na temat wad lub
innych uwag Pracownika Pralni w chwili przyjmowania prania. Klient akceptuje ten stan rzeczy
przez wyrazenie zgody, ktore jest rownoznaczne z optaceniem ustugi.

Przy odbiorze Prania sugerujemy, aby Klient sprawdzit Odbierane Pranie pod wzgledem
ilosciowym. Kazda niezgodnos¢ ilosciowa musi by¢ zgtoszona w momencie Odbioru Prania.
Odbidr Prania od Pracownika Pralni jest rownoznaczny z potwierdzeniem zgodnosci ilosciowej
Prania.

Klient w chwili Odbioru Prania zobowigzany jest do wyjecia odziezy z opakowania foliowego
oraz sprawdzenia jego zawartosci. W przypadku stwierdzenia jego uszkodzenia zobowigzany
jest zgtosi¢ ten fakt Pracownikowi Pralni. Reklamacje dotyczace uszkodzeh Odziezy bedg
rozpatrywane tylko i wylgcznie po pisemnym zgtoszeniu przez Klienta w momencie odbioru
pralni.

Po wyjsciu z Pralni, zadne reklamacje Klienta nie bedg uwzgledniane.

Do kazdej transakcji Ustugodawca drukuje paragon fiskalny lub na zyczenie Klienta fakture
VAT.

Minimalng wielkoscig powierzchni dywandéw, do wykonania ustugi pralniczej jest 1 m2, co
oznacza, ze jezeli wielkos¢ dywanu bedzie ponizej tej wielkosci, klient zostanie obcigzony
odpowiednig kwotg ustugi pralniczej za 1 m2 dywanu.

Doktadna cena oraz paragon za ustuge pralniczg dywanu bedg podane i naliczane po
wykonaniu ustugi.

Powierzchnia dywanu jest liczona z zaokragleniem w gére do 0.5 m2. (np. 3.2 m2 dywanu
bedzie liczone jako 3.5 m2 dywanu)

Dywany nie sg rozwijane w Pralni, dlatego weryfikacja stanu dywanu odbywa sie juz podczas
procesu prania, w zwigzku z czym Zleceniobiorca moze odstgpi¢ od wykonania ustugi jezeli
dywan okaze sie zabrudzony fekaliami, substancjami zagrazajacymi zyciu lub zdrowiu, lub
bedzie w bardzo kiepskim stanie, sugerujgcym, iz dywan moze catkowicie uszkodziC sie
podczas prania.

Podszycie dywanu (zwtaszcza starego) moze ulec peknieciu w wyniku prania, Pralnia nie
ponosi odpowiedzialnosci za takie pekniecia, jednak dywan zostanie podklejony, przywracajgc
jego petng funkcjonalnos¢

6. Reklamacje

a.

Wytacznie na odpowiedzialnos¢ Klienta czyszczona jest odziez: bez oznakowania fabrycznego
wskazujgcego na sposéb prania, skorzana, ze wstawkami ze skoéry naturalnej lub tworzyw
sztucznych, z aplikacjami z cekindw i koralikéw oraz suknie slubne, a takze jak wspomniano w
pkt. 4e i 4f oraz 5w.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody ktérych nie mozna byto przewidziec¢
przed jej przyjeciem:

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia guzikéw, zamkéw w wyniku
maglowania zleconego prania.

szkody powstate na skutek btednej informacji umieszczonej przez producenta odnosnie
warunkOow czyszczenia odziezy objetej Ustugg pralnicza,

btednych informacji podanych przez Klienta w zamowieniu,

ukrytych wad materiatu z ktérych wykonane sg przedmioty objete Ustugg pralnicza. Jak rowniez
dziurek do srednicy 3 mm.

nieodpowiedniej jakosci materiatow z ktorych wykonane sg przedmioty objete Ustugg pralnicza,
a takze strzepania puchu z komoér ubrania w wyniku nieszczelnych przeszy¢, tych komor.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za odpryski/ubytki farby z guzikéw, klipséw,
zatrzaskow, zamkow, powstate podczas prania.

ustuga czyszczenia butéw, nie jest ustugg renowacji koloru oraz uszkodzonych elementow,
dlatego ustugodawca zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytki koloru, przetarcia,
uszkodzenia obuwia bedace efektem zuzycia naturalnego w wyniku eksploatacji, narazonej na
czynniki zewnetrzne.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w Odziezy objetej Ustugg
pralnicza.



Ustugodawca informuje, ze swiadczenie Ustug Pralniczych odbywa sie dodatkowo zgodnie z
warunkami opisanymi ponizej, na co Klient wyraza zgode:

Pranie/czyszczenie nie powoduje odnowienia Odziezy do jej stanu pierwotnego, z chwili
wytworzenia, lecz wylgcznie odswiezenie jej wygladu, z uwzglednieniem stanu, w jakim
znajdowata sie w chwili oddawania do Pralni.

Ustugodawca zobowigzuje sie wykona¢ zlecone Ustugi z najwyzszg starannoscig, jednakze nie
gwarantuje catkowitego usuniecia plam i zabrudzen, w szczegdlnosci plam starych lub takich
ktore byty wczesniej zapierane.

. Za wystgpienie przypadku opisanego w pkt. 6h powyzej Ustugodawca przyjmuje na siebie

odpowiedzialnos¢ okreslonych art. 471-472 Kodeksu cywilnego.

Jakos¢ wykonania Ustugi Pralniczej oraz stan ilosciowy Odziezy Klient zobowigzany jest
sprawdzi¢ na miejscu w chwili Odbioru prania, pod rygorem przyjecia, ze Ustuga zostata
wykonana w sposob prawidiowy, zapis uzupetnia punkt 50, 5p, a w szczegodlnosci 5q — czyli, po
wyjsciu z Pralni, zadne reklamacje Klienta nie bedg uwzgledniane.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie nie pézniej niz do 3 dni od Odbioru Prania
wowczas, gdy o przyczynie, ktéra ja uzasadnia, dowie sie juz po Odbiorze Prania. W takim
przypadku reklamacja powinna miec forme pisemna i musi zosta¢ ztozona nie pdzniej niz 3 dni
po dacie Odbioru Prania na adres Ustugodawcy.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni. Uptyw
terminu na ztozenie reklamaciji, jak réwniez decyzja Ustugodawcy nie uwzgledniajgca
reklamacji, nie pozbawiajg prawa do dochodzenia stosownych roszczen przed wiasciwym
sgdem na zasadach ogolnych. Ustugodawca rozpatruje reklamacje po wptynieciu pisemnej
reklamacji wraz z paragonem fiskalnym lub fakturg VAT.

Ustugodawca zachowuje sobie prawo do wydtuzenia terminu odpowiedzi na reklamacje, jezeli
poprosi 0 wydanie opinii przez Stowarzyszenie Pralnikdw Polskich, a to nie zostanie wydane w
czasie 14dni od wptyniecia reklamacji Klienta

Ustugodawca zobowigzuje sie do naprawienia ewentualnej szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania na zasadach (w tym wyjatki) przewidzianych w
przepisach art. 471 i art. 472 Kodeksu cywilnego, z uwzglednieniem zastrzezen w nich
przewidzianych.

Klient zgtaszajgcy reklamacje Prania jest obowigzany wykaza¢ dokumentem rzeczywistg
wartos¢ Odziezy (faktura VAT lub inny dowdd zakupu), a w przypadku braku dokumentu
potwierdzajgcego rzeczywistg wartos¢ Odziezy inne wiarygodne dowody na te okolicznosg,
umozliwiajgce przyjecie bez watpienia, ze taka byta wartos¢ Odziezy. Przy wycenie Odziezy
bierze sie pod uwage okolicznosci takie jak wartos¢ rynkowa, okres uzywania i zuzycia Odziezy
etc.

W przypadku gdy Klient otrzymuje petne odszkodowanie za Odziez (to jest wedle wartosci
Odziezy z daty nadania Prania Brudnego, uwzgledniajgce jej zuzycie od czasu zakupu), Odziez
pozostaje w Pralni. W przypadku czesciowej utraty wartosci Odziezy, Klientowi przystuguje
zwrot Odziezy oraz czesciowe odszkodowanie.

W przypadku nie odebrania przez Klienta Odziezy w terminie 90 dni, od dnia wskazanego jako
termin wykonania ustugi, odziez zostanie przekazana instytucjom pozytku publicznego.

7. Rozstrzyganie sporéw

a.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, ktory jest
Konsumentem zostaje poddane Sadom wilasciwym zgodnie z postanowieniami przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego o wiasciwosci miejscowej Sgdu.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawca a Klientem, ktory nie
jest Konsumentem zostaje poddane Sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

8. Dane osobowe/RODO

a.

Dane osobowe Klientdow sg przetwarzane przez Ustugodawce z uwzglednieniem przepisow
prawa w tym zakresie, w tym w szczegolnosci ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych.

b. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.



Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze nie podanie wymaganych danych
osobowych moze uniemozliwi¢ przyjecie zlecenia przez pracownika pralni, zgodnie z punktem
5k.

Wszystkie udostepnione dane osobowe podlegajg szczegolnej ochronie.

Kazdemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze prawo do
zgdania ich aktualizacji lub zaprzestania przetwarzania.

9. Postanowienia koncowe

a.

Konsument ma prawo do negocjacji warunkow postanowien Regulaminu. W celu realizacji tego
uprawnienia Konsument powinien sie skontaktowa¢ z Ustugodawca za posrednictwem poczty
e-mail lub telefonicznie.

W przypadku stwierdzenia, ze jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu jest z mocy
prawa niewazne lub bezskuteczne — nie bedzie to miato wplywu na waznosc¢ czy skutecznosc
jego pozostatych postanowien. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowanie znajdzie
reguta prawna, ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego
Regulaminu.



